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1. Цели и задачи дисциплины, место дисциплины в структуре образовательной 

программы   

 

Цель освоения дисциплины — способствовать в приобретении знаний, умений, 

навыков, ценностных установок и компетенций в области страхования в туристическом и 

гостиничном бизнесе; видов страховых услуг и рисков в туристическом и гостиничном 

бизнесе.  

Задачи освоения дисциплины:  
- сформировать знания о сущности страхования, роли и места страхования в системе 

качества туристских и гостиничных услуг, нормативно-правовых актов, регламентирующих 

вопросы страхования в туристической и гостиничной деятельности, способы применения их 

положения. 

- проанализировать факторы, влияющие на качество системы страховых отношений в 

туристическом и гостиничном сервисе,  для повышения качества услуг;  

- обучить способам применения оценки рисков, системе управления рисками в 

туристическом и  гостиничном бизнесе, методам выявления и оценки рисков. 

Дисциплина Б1.О.15 «Страхование и риски в агротуризме и гостиничном бизнесе» 

относится к числу дисциплин обязательной части.  

Траектория формирования компетенций выделяет этапы формирования в 

соответствии с учебным планом, при этом соблюдается принцип нарастающей сложности.  

Основными этапами формирования компетенций при изучении дисциплины 

«Страхование и риски в агротуризме и гостиничном бизнесе» является последовательное 

изучение содержательно связанных между собой разделов (тем) дисциплины. Изучение 

каждого раздела (темы) предполагает овладение обучающимися необходимыми 

компетенциями. Результат аттестации обучающихся на различных этапах формирования 

компетенций показывает уровень освоения компетенций.  

Изучение дисциплины «Страхование и риски в агротуризме и гостиничном бизнесе» 

основывается на знаниях, полученных студентами при изучении дисциплин «Введение в 

профессиональную деятельность», «Деловой этикет в сфере агротуризма и гостиничного 

бизнеса», «Основы логистики в агротуризме и гостиничном бизнесе», «Теория организации», 

«Менеджмент».  

Полученные знания, умения, навыки используются студентами в процессе изучения 

таких дисциплин, как:  «Информационные технологии в агротуризме», «Технологии и 

организация экскурсионных услуг», «Организация агротуризма и экскурсионного дела» и 

других.  

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих этапов компетенций: 

ОПК-3, ПК-3. 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

ОПК-3  Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в 

избранной сфере профессиональной деятельности. 

Знать:  

− этапы проектирования туристского продукта 
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− комплектацию тура и основы организации программ для разных типов туристских 

продуктов, соответствующих запросам потребителей 

− технологии и общие закономерности системы продаж в туристской индустрии; 

− особенности обслуживания потребителей с учетом их этнокультурных, 

исторических и религиозных традиций 

Уметь: 

− самостоятельно находить и использовать различие источники информации по 

проекту туристского продукта 

− планировать и осуществлять контроль за реализацией проекта 

− выбирать и применять эффективные технологии продаж 

− выстраивать систему взаимоотношений с клиентами с учетом их этнокультурных, 

исторических и религиозных традиций 

Владеть: 

− теоретическими основами проектирования, готовностью к применению основных 

методов проектирования в туризме 

− навыками создания новых туристских продуктов и услуг с использованием 

современных технологий и методов проектирования 

− навыками и приемами эффективных продаж туристского продукта 

− методиками организации эффективного общения с потребителями 

 

ПК-3  Способен осуществлять контроль и оценку эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) туристического бизнеса и гостиничного комплекса. 

 

Знать: 

 - понятия и методы, определяющих эффективность деятельности 

 - инструменты и средства обоснования эффективности деятельности 

− технологию организации, продвижения и реализации организаций сферы 

гостеприимства; 

− методику оценки экономической эффективности деятельности организаций 

сферы гостеприимства. 

Уметь: 

 - находить, оценивать, применять количественные и качественные методы анализа 

эффективности в различных сферах; 

 - использовать информационные и коммуникативные технологии для продвижения и 

реализации туристского продукта; 

− вырабатывать управленческие решения на базе объективных результатов анализа 

деятельности организаций сферы гостеприимства;  

− осуществлять сбор и анализ данных о затратах организаций сферы 

гостеприимства; 

− оценивать экономическую эффективность деятельности организаций сферы 

гостеприимства;  

−  определять потребности в материальных ресурсах и персонале и осуществлять 

планирование инвестиционной деятельности.  

 

Владеть:  

 - навыками количественного и качественного методов анализа эффективности в 

различных сферах; 
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 - современными способами и методами продвижения и реализации туристских 

продуктов и услуг, соответствующих запросам потребителей; 

− навыками разработки планов доходов и расходов организаций сферы 

гостеприимства;  

− навыками оценки экономической эффективности деятельности организаций 

сферы гостеприимства. 

 

3. Объем дисциплины и виды учебной работы  

Общая трудоёмкость дисциплины составляет  6 зачетных единиц. 

Вид  учебной работы 

Всего часов, курс/семестр 

Очная 

2/3 

Заочная 

2/3 

Контактная работа* (всего) 76,25 27,25 

В том числе:    

Лекции (Л) 32 12 

Практические занятия (ПЗ) 32 12 

Групповые консультации (ГК) 12 3 

Промежуточная аттестация (ППА)  

(зачет с оценкой) 

0,25 0,25 

Самостоятельная работа (всего) 139,75 188,75 

В том числе:   

Общая трудоёмкость, час 216 216 

зач.ед. 6 6 

Вид промежуточной аттестации Зачет с оценкой Зачет с оценкой 

 

4. Содержание дисциплины  

Особенности страхования туристов и туристских организаций. Наступление страхового 

случая в сфере туризма. Страхование медицинских и медико-транспортных расходов 

граждан во время путешествий. Страхование от несчастных случаев. Страхование на случай 

невозможности совершить поездку выезжающих за рубеж. Страхование багажа. Страхование 

перевозчиков. Страхование и риски в гостиничном бизнесе. 

 

4.1. Модули (разделы) дисциплины и виды занятий 

4.1.1. Очная форма обучения 

№ 

п.п 
Наименование  раздела дисциплины 

Л ПЗ ГК СР ПП

А 

Всего 

часов 

1.  Особенности страхования туристов и 

туристских организаций 
3 3 - 19,75 - 25,75 

2.  Наступление страхового случая в 

сфере туризма 

4 4 - 20 - 28 

3.  Страхование медицинских и медико-

транспортных расходов граждан во 

время путешествий 

5 5 - 20 - 30 

4.  Страхование от несчастных случаев 5 5 - 20 - 30 

5.  Страхование на случай невозможности 

совершить поездку выезжающих за 

5 5 - 20 - 30 
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рубеж 

6.  Страхование багажа. Страхование 

перевозчиков 

5 5 - 20 - 30 

7.  Страхование и риски в гостиничном 

бизнесе 

5 5 - 20 - 30 

8.  Групповая консультация - - 12 - - 12 

 Промежуточная аттестация (зачет с 

оценкой) 

- - - - 0,25 0,25 

 Итого 32 32 12 139,75 0,25 216 

 

 

4.1.2. Заочная форма обучения 

№ 

п.п 
Наименование  раздела дисциплины 

Л ПЗ ГК СР ППА Всего 

часов 

1.  Особенности страхования 

туристов и туристских 

организаций 

1 1 - 26,75 - 28,75 

2.  Наступление страхового случая в 

сфере туризма 

1 1 - 27 - 29 

3.  Страхование медицинских и медико-

транспортных расходов граждан во время 

путешествий 

2 2 - 27 - 31 

4.  Страхование от несчастных случаев 2 2 - 27 - 31 

5.  Страхование на случай невозможности 

совершить поездку выезжающих за рубеж 

2 2 - 27 - 31 

6.  Страхование багажа. Страхование 

перевозчиков 

2 2 - 27 - 31 

7.  Страхование и риски в гостиничном 

бизнесе 

2 2 - 27 - 31 

 Групповая консультация  -   -  3 - - 3 

 Промежуточная аттестация (зачет с 

оценкой) 

- - - - 0,25 0,25 

 Итого 12 12 3 188,75 0,25 216 
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4.2 Содержание модулей (разделов) дисциплины 

 
№ 

п.п 

Наименование 

модуля (раздела) 
Содержание модуля (раздела) 

Трудоёмкость (час.) Формируемые 

компетенции  

Форма контроля 

очное заочное 

1.  Особенности 

страхования 

туристов и 

туристских 

организаций 

Особенности страхования в 

туризме. Основные виды 

страхования в туризме.  

Страховые тарифы. 

25,75 28,75 ОПК-3 

ПК-3 

Устный опрос, 

тест, доклад 

2.  Наступление 

страхового случая 

в сфере туризма 

Страховой полис и перечень 

включенных в него опций. 

Порядок действия 

страхователя при наступлении 

страхового случая. Сервисные 

компании: их роль и функции. 

28 29 ОПК-3 

ПК-3 

Устный опрос, 

тест, доклад 

3.  Страхование 

медицинских и 

медико-

транспортных 

расходов граждан 

во время 

путешествий 

Сущность страхования медицинских и 

медико-транспортных расходов. Виды 

и период спасательных работ при 

наступлении страхового случая. 

30 31 ОПК-3 

ПК-3 

Устный опрос, 

тест, доклад 

4.  Страхование от 

несчастных 

случаев 

Сущность страхования от несчастных 

случаев. Основные отличия 

страхования от несчастных случаев от 

страхования медицинских и медико-

транспортных расходов. 

30 31 ОПК-3 

ПК-3 

Устный опрос, 

тест, доклад 

5.  Страхование на 

случай 

Перечень страховых случаев. Правила 

возмещения страховых выплат при 

30 31 ОПК-3 

ПК-3 

Устный опрос, 

тест, доклад 
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 невозможности 

совершить 

поездку 

выезжающих за 

рубеж 

наступлении страхового события. 

Условия приобретения данного 

страхового продукта. 

6.  Страхование 

багажа. 

Страхование 

перевозчиков 

Понятие багажа, сущность данного 

вида страхования и его актуальность. 

Перечень предметов на которые не 

распространяется страховое 

покрытие. Страховой случай. 

Обязательное и добровольное 

страхование . . Оформление зеленой 

карты, страхование автогражданской 

ответственности для выезжающих за 

рубеж. 

30 31 ОПК-3 

ПК-3 

Устный опрос, 

тест, доклад 

7.  Страхование и 

риски в 

гостиничном 

бизнесе 

Необходимость и особенности 

страхования в гостиничном деле. 

Основные и специфические виды 

страхования. Действия при 

наступлении страхового случая. 

Критерии выбора страховой 

компании. Маркетинг страхования. 

Страхование строительно-монтажных 

рисков при строительстве гостиницы. 

Страхование рисков после ввода в 

эксплуатацию гостиницы 

30 31 ОПК-3 

ПК-3 

Устный опрос, 

тест, доклад 

8.  Групповая консультация 12 3   

9.  Промежуточная аттестация (зачет с оценкой) 0,25 0,25   

10.  Итого 216 216   
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4.3. Детализация самостоятельной работы 

№ 

п/

п 

№ модуля (раздела) 

дисциплины 

Виды самостоятельной 

работы 

Трудоемкость, часы  

очная заочная 

1.  

Особенности страхования 

туристов и туристских 

организаций 

Подготовка ответов на 

вопросы, написание доклада,  

изучение дополнительной 

литературы, подготовка к 

тесту 

19,75 26,75 

2.  

Наступление страхового 

случая в сфере туризма 

Подготовка ответов на 

вопросы, написание доклада,  

изучение дополнительной 

литературы, подготовка к 

тесту 

20 27 

3.  

Страхование медицинских 

и медико-транспортных 

расходов граждан во 

время путешествий 

Подготовка ответов на 

вопросы, написание доклада,  

изучение дополнительной 

литературы, подготовка к 

тесту 

20 27 

4.  

Страхование от 

несчастных случаев 

Подготовка ответов на 

вопросы, написание доклада,  

изучение дополнительной 

литературы, подготовка к 

тесту 

20 27 

5.  

Страхование на случай 

невозможности совершить 

поездку выезжающих за 

рубеж 

Подготовка ответов на 

вопросы, написание доклада,  

изучение дополнительной 

литературы, подготовка к 

тесту 

20 27 

6.  

Страхование багажа. 

Страхование 

перевозчиков 

Подготовка ответов на 

вопросы, написание доклада,  

изучение дополнительной 

литературы, подготовка к тесту 

20 27 

7.  

Страхование и риски в 

гостиничном бизнесе 

Подготовка ответов на 

вопросы, написание доклада,  

изучение дополнительной 

литературы, подготовка к тесту 

20 27 

  Всего часов 139,75 188,75 

 
5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся 

 

Методические указания  к  самостоятельной работе для  студентов по  дисциплине 

«Страхование и риски в агротуризме и гостиничном бизнесе» подготовки 43.03.02 - Туризм  

профиль «Экономика и организация в сфере агротуризма и гостиничного бизнеса». 

Составитель: Горбунова О.С. Екатеринбург - 2025г 
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6. Фонд оценочных средств для проведения аттестации обучающихся по дисциплине 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины (ФОС) приведены в приложении 1  к рабочей 

программе  

Текущий контроль качества освоения отдельных тем и модулей дисциплины 

осуществляется на основе рейтинговой системы. Этот контроль проводится в течение 

семестра и качество усвоения материала (выполнения задания) оценивается в баллах, в 

соответствии с рейтинг-планом дисциплины. 

Зачет с оценкой проводится в конце 3 семестра у очной и заочной форм обучения и 

оценивается по пятибалльной системе.  

 

Рейтинговая шкала зачета с оценкой по дисциплине 

«Страхование и риски в агротуризме и гостиничном бизнесе» 

 

Сумма 

баллов 

Оценка Характеристика 

91-100 Отлично глубокие и всесторонние знания дисциплины и умение 

творчески выполнять предложенные задания 

74-90 Хорошо полные знания дисциплины и умение  успешно 

выполнить предложенные задания 

61-73 Удовлетворительно знания дисциплины в объеме, достаточном для 

продолжения обучения, когда освоены основные понятия 

и закономерности, и умение в основном выполнить 

предложенные задания  

0-60 Неудовлетворительно значительные пробелы в знании дисциплины, когда не 

усвоены основные понятия и закономерности, 

неспособность выполнить предложенные задания  

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

 

а) основная литература  

1. Ермасов, С. В.  Страхование : учебник для вузов / С. В. Ермасов, Н. Б. 

Ермасова. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. 

— 927 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19442-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/568884  

2. Страхование : учебник для вузов / под редакцией С. Б. Богоявленского, Л. А. 

Орланюк-Малицкой, С. Ю. Яновой. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 471 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-17257-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/566619  

3. Страхование : учебник и практикум для вузов / под общей редакцией И. П. 

Хоминич. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. 

— 620 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17677-3. — Текст : 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/568496  

4. Страхование и управление рисками : учебник для вузов / под редакцией Г. В. 

Черновой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. 

— 630 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20193-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/560277  

  

б) дополнительная литература  

1. Боголюбов В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве 

: учебник для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-07413-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562141  

2. Боголюбова С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для 

вузов / С. А. Боголюбова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17765-7. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/533697 

 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

а) Интернет-ресурсы, библиотеки:  

− электронные учебно-методические ресурсы (ЭУМР),  

− электронный каталог  Web ИРБИС; 

− электронные библиотечные системы:  

− ЭБС «Лань» – Режим доступа: http://e.lanbook.com 

− ЭБС «Юрайт» - Режим доступа: https://urait.ru/ 

−  ЭБС IPRbooks- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru 

− ЭБС «Руконт» – Режим доступа: http://lib.rucont.ru 

- доступ к информационным ресурсам «eLIBRARY», «УИС РОССИЯ», «Polpred.com». 

б) Справочная правовая система «Консультант Плюс». 

в) Система ЭИОС на платформе Moodle.  

 

Обучающимся обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных:  

- международная информационная система по сельскому хозяйству и смежным с ним 

отраслям - AGRIS http://agris.fao.org/agris-search/index.do 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Учебным планом при изучении дисциплины предусмотрены лекции, практические 

занятия, а также самостоятельная работа обучающихся. 

Практические занятия проводятся с целью закрепления и более тщательной 

проработки материала по основным разделам дисциплины.  

Чтобы получить необходимое представление о дисциплине и о процессе организации 

её изучения, целесообразно в первые дни занятий ознакомиться с рабочей программой 

дисциплины на платформе MOODLE или на сайте университета. 

http://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
http://lib.rucont.ru/
http://agris.fao.org/agris-search/index.do
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В процессе изучения дисциплины, обучающиеся должны составлять свой конспект 

лекций, а также ознакомиться с литературой, указанной в списке основной и дополнительной 

литературы. 

Проверить степень овладения дисциплиной помогут вопросы для самопроверки и 

самоконтроля (вопросы к зачету с оценкой), ответы на которые позволят студенту 

систематизировать свои знания, а также тесты, выложенные на платформе MOODLE в фонде 

оценочных средств по дисциплине. 

 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем 

Для формирования компетенций у обучающихся в процессе изучения дисциплины 

применяются традиционные (пассивные) и инновационные (активные) технологии обучения 

в зависимости от учебных целей с учетом различного сочетания форм организации 

образовательной деятельности и методов ее активизации с приоритетом самостоятельной 

работы обучающихся.  

Для успешного овладения дисциплиной используются информационные технологии 

обучения: 

при чтении лекций и проведении практических занятий используются презентации 

лекционного материала в программе Microsoft Office (Power Point), видеоматериалы 

различных интернет-ресурсов, осуществляется выход на профессиональные сайты. 

 

11. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 
Наименование 

специальных* помещений 

и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность 

специальных 

помещений и 

помещений для 

самостоятельной 

работы 

Перечень лицензионного программного 

обеспечения. Реквизиты подтверждающего 

документа 

Специальные 

помещения: 
Учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного типа,  занятий 

семинарского типа, 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации –  

620075, Свердловская обл., 

г.о. г. Екатеринбург, г. 

Екатеринбург, улица Карла 

Либкнехта, стр. 42, корп. 4,  

ауд. 4414 

Аудитория, 

оснащенная 

столами и 

стульями;  

Переносные: 

- демонстрационное 

мультимедийное 

оборудование 

(ноутбук, экран, 

проектор); 

- комплект 

электронных 

учебно-наглядных 

материалов 

(презентаций) на 

флеш-носителях, 

обеспечивающих 

тематические 

- Операционная система Microsoft Windows 

Professional 10 Singl Upgrade Academic OLP 1 

License No Level: Лицензия №66734667 от 

12.04.2016 г. (бессрочная). 

- Операционная система Microsoft WinHome 10 

Russian Academic OLP License No Level 

Legalization Get Genuine: Лицензия №66734667 

от 12.04.2016 г. (бессрочная). 

- Пакет офисных приложений Microsoft Office 

2016 Sngl Academic OLP License No Level: 

Лицензия 66734667 от 12.04.2016 (включает 

Word, Excel, PowerPoint) (бессрочная). 

- Microsoft WinHome 10 RUS OLP NL Acdm 

Legalizatiom get Genuine (объем 168); Лицензия 

бессрочная. Контракт № ЭА - 103 от 17.05.2018. 

- Kaspersky Total Security для бизнеса Russian 

Edition. 250-499 Node 2 year Educational Renewal 

License Лицензионный сертификат: 2ECC-
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иллюстрации. 

 

220331-135750-703-126, PN: KL4869RATDQ, 

(300 User), срок с 22.03.2022 до 07.04.2024 

- Справочная правовая система «Консультант 

Плюс» Договор об информационной поддержке 

от 02.08.2011 г. (с ежегодным автоматическим 

продлением). 

- Система дистанционного обучения Moodle. 

Лицензия GPLv3 (бессрочная). 

Помещения для 

самостоятельной работы  
 Помещения для 

самостоятельной работы – 

620075, Свердловская обл., 

г.о. г. Екатеринбург, г. 

Екатеринбург, улица Карла 

Либкнехта, стр. 42, корп. 4,  

ауд. 4420 

Рабочие места, 

оснащенные 

компьютерами с 

выходом в сеть 

Интернет и 

электронную 

образовательную 

среду 

- Операционная система Microsoft Windows 

Professional 10 Singl Upgrade Academic OLP 1 

License No Level: Лицензия №66734667 от 

12.04.2016 г. (бессрочная). 

- Операционная система Microsoft WinHome 10 

Russian Academic OLP License No Level 

Legalization Get Genuine: Лицензия №66734667 

от 12.04.2016 г. (бессрочная). 

- Пакет офисных приложений Microsoft Office 

2016 Sngl Academic OLP License No Level: 

Лицензия 66734667 от 12.04.2016 (включает 

Word, Excel, PowerPoint) (бессрочная). 

- Microsoft WinHome 10 RUS OLP NL Acdm 

Legalizatiom get Genuine (объем 168); Лицензия 

бессрочная. Контракт № ЭА - 103 от 17.05.2018. 

- Kaspersky Total Security для бизнеса Russian 

Edition. 250-499 Node 2 year Educational Renewal 

License Лицензионный сертификат: 2ECC-

220331-135750-703-126, PN: KL4869RATDQ, 

(300 User), срок с 22.03.2022 до 07.04.2024 

- Справочная правовая система «Консультант 

Плюс» Договор об информационной поддержке 

от 02.08.2011 г. (с ежегодным автоматическим 

продлением). 

- Система дистанционного обучения Moodle. 

Лицензия GPLv3 (бессрочная). 

- «Антиплагиат. ВУЗ» версии 3.3 Лицензионный 

договор № 4776 от 10.02.2022 действует до 

10.02.2023 (действует один календарный год) 

Помещения для 

самостоятельной работы 
620075, Свердловская обл., 

г.о. г. Екатеринбург, г. 

Екатеринбург, улица Карла 

Либкнехта, стр. 42, корп. 5,  

ауд. 5104, 5208 

Рабочие места, 

оснащенные 

компьютерами с 

выходом в сеть 

Интернет и 

электронную 

образовательную 

среду 

- Операционная система Microsoft Windows 

Professional 10 Singl Upgrade Academic OLP 1 

License No Level: Лицензия №66734667 от 

12.04.2016 г. (бессрочная). 

- Операционная система Microsoft WinHome 10 

Russian Academic OLP License No Level 

Legalization Get Genuine: Лицензия №66734667 

от 12.04.2016 г. (бессрочная). 

- Пакет офисных приложений Microsoft Office 

2016 Sngl Academic OLP License No Level: 

Лицензия 66734667 от 12.04.2016 (включает 

Word, Excel, PowerPoint) (бессрочная). 

- Microsoft WinHome 10 RUS OLP NL Acdm 

Legalizatiom get Genuine (объем 168); Лицензия 

бессрочная. Контракт № ЭА - 103 от 17.05.2018. 
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- Kaspersky Total Security для бизнеса Russian 

Edition. 250-499 Node 2 year Educational Renewal 

License Лицензионный сертификат: 2ECC-

220331-135750-703-126, PN: KL4869RATDQ, 

(300 User), срок с 22.03.2022 до 07.04.2024 

- Справочная правовая система «Консультант 

Плюс» Договор об информационной поддержке 

от 02.08.2011 г. (с ежегодным автоматическим 

продлением). 

- Система дистанционного обучения Moodle. 

Лицензия GPLv3 (бессрочная). 

Помещение для хранения 

и профилактического 

обслуживания 

620075, Свердловская обл., 

г.о. г. Екатеринбург, г. 

Екатеринбург, улица Карла 

Либкнехта, стр. 42, корп. 4,  

ауд. 4412а 

Переносное 

демонстрационное 

оборудование 

(мультимедийные 

проекторы, экраны, 

ноутбуки) 

Расходные 

материалы для 

ремонта и 

обслуживания 

техники. 

Места для хранения 

оборудования 

 

 

12. Особенности обучения студентов с ограниченными возможностями здоровья 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предъявляются 

особые требования к организации образовательного процесса и выбору методов и форм 

обучения при изучении данной дисциплины. 

Для обучения студентов с нарушением слуха предусмотрены следующие методы 

обучения: 

- объяснительно-иллюстративный метод (лекция, работа с литературой); 

- репродуктивный (студенты получают знания в готовом виде); 

- программированный или частично-поисковый (управление и контроль 

познавательной деятельности по схеме, образцу). 

Для повышения эффективности занятия используются следующие средства обучения: 

- учебная, справочная литература, работа с которой позволяет развивать речь, логику, 

умение обобщать и систематизировать информацию; 

- словарь понятий, способствующих формированию и закреплению терминологии; 

- структурно-логические схемы, таблицы и графики, концентрирующие и 

обобщающие информацию, опорные конспекты, активирующие различные виды памяти; 

- раздаточный материал, позволяющий осуществить индивидуальный и 

дифференцированный подход, разнообразить приемы обучения и контроля; 

- технические средства обучения. 

Во время лекции используются следующие приемы: 

- наглядность; 

- использование различных форм речи: устной или письменной – в зависимости от 

навыков, которыми владеют студенты; 
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- разделение лекционного материала на небольшие логические блоки. 

 Учитывая специфику обучения слепых и слабовидящих студентов, соблюдаются 

следующие условия: 

- дозирование учебных нагрузок; 

- применение специальных форм и методов обучения, оригинальных учебников и 

наглядных пособий; 

Во время проведения занятий происходит частое переключение внимания 

обучающихся с одного вида деятельности на другой. Также учитываются 

продолжительность непрерывной зрительной нагрузки для слабовидящих. Учет зрительной 

работы строго индивидуален. 

Искусственная освещенность помещения, в которых занимаются студенты с 

пониженным зрением, оставляет от 500 до 1000 лк. На занятиях используются настольные 

лампы. 

Формы работы со студентами с нарушениями опорно-двигательного аппарата 

следующие: 

- лекции групповые (проблемная лекция, лекция-презентация, лекция-диалог, лекция с 

применением дистанционных технологий и привлечением возможностей интернета). 

- индивидуальные беседы; 

- мониторинг (опрос, анкетирование). 

Конкретные виды и формы самостоятельной работы обучающихся лиц с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов устанавливаются преподавателем 

самостоятельно. Выбор форм и видов самостоятельной работы обучающихся 

осуществляются с учетом их способностей, особенностей восприятия и готовности к 

освоению учебного материала. При необходимости обучающимся предоставляется 

дополнительное время для консультаций и выполнения заданий.  

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья с применением 

электронного обучения и дистанционных образовательных технологий предусматривают 

возможность приема-передачи информации в доступных для них формах.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ 

ФОРМИРОВАНИЯ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Индекс 

компете

нции 

Формулировка Разделы (модули) дисциплины 

1 2 3 4 5 6 7 

ОПК-3 Способен обеспечивать 

требуемое качество 

процессов оказания услуг в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

+ + + + + + + 

ПК-3 Способен осуществлять 

контроль и оценку 

эффективности деятельности 

департаментов (служб, 

отделов) туристического 

бизнеса и гостиничного 

комплекса 

+ + + + + + + 

 

 

 

2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ 

ОЦЕНИВАНИЯ  

 

2.1 Шкала академических оценок освоения дисциплины 

 

 

Виды оценок Оценка 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

Академическая оценка 

по 4 бальной системе  

Менее 60 баллов От 61 до 73 баллов От 74 до 90 

баллов 

От 91 до 100 

баллов 
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2.2 Текущий контроль 

К
о
д

  

Планируемые 

результаты 

Раздел 

дисциплины 

Содержание 

требования в разрезе разделов 

дисциплины 

Технология 

формирования 

Форма 

оценочного 

средства 

(контроля) 

№ задания 

П
о
р
о
го

в
ы

й
 

у
р
о
в
ен

ь 

Б
аз

о
в
ы

й
  

у
р
о
в
ен

ь 

П
о
в
ы

ш
ен

н
ы

й
 

у
р
о
в
ен

ь 

ОПК-3 Знать:  

−этапы проектирования 

туристского продукта 

− комплектацию тура и основы 

организации программ для 

разных типов туристских 

продуктов, соответствующих 

запросам потребителей 

− технологии и общие 

закономерности системы 

продаж в туристской 

индустрии; 

− особенности обслуживания 

потребителей с учетом их 

этнокультурных, исторических 

и религиозных традиций 

1-7 Этапы проектирования 

туристского продукта. 

Особенности обслуживания 

потребителей с учетом их 

этнокультурных, 

исторических и религиозных 

традиций. 

 

Лекции  

практические 

занятия  

Групповая 

консультация 

Самостоятельная 

работа 

Устный 

опрос 

Тест 

Доклад 

3.2 
 

3.3 
3.4 

 

3.2 

 

3.3 

3.4 

3.2 

 

3.3 

3.4 

Уметь: 

−самостоятельно находить и 

использовать различие 

источники информации по 

проекту туристского продукта 

− планировать и осуществлять 

1-7 Применение эффективных 

технологий продаж. 

Система взаимоотношений с 

клиентами с учетом их 

этнокультурных, 

исторических и религиозных 

Лекции 

практические 

занятия  

Групповая 

консультация 

Самостоятельная 

Устный 

опрос 

Тест 

Доклад 

3.2 
 

3.3 
3.4 

 

3.2 

 

3.3 

3.4 

3.2 

 

3.3 

3.4 
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контроль за реализацией 

проекта 

− выбирать и применять 

эффективные технологии 

продаж 

− выстраивать систему 

взаимоотношений с клиентами 

с учетом их этнокультурных, 

исторических и религиозных 

традиций 

традиций. работа 

Владеть: 

− теоретическими основами 

проектирования, готовностью к 

применению основных методов 

проектирования в туризме 

− навыками создания новых 

туристских продуктов и услуг с 

использованием современных 

технологий и методов 

проектирования 

− навыками и приемами 

эффективных продаж 

туристского продукта 

− методиками организации 

эффективного общения с 

потребителями 

1-7 
Основы проектирования, 

готовность к применению 

основных методов 

проектирования в туризме. 

Создание новых туристских 

продуктов и услуг с 

использованием современных 

технологий и методов 

проектирования 

Лекции 

практические 

занятия 

Групповая 

консультация 

Самостоятельная 

работа 

Устный 

опрос 

Тест 

Доклад 

3.2 
 

3.3 
3.4 

 

3.2 

 

3.3 

3.4 

3.2 

 

3.3 

3.4 

ПК-3 Знать: 

 - понятия и методы, 

определяющих эффективность 

деятельности 

 - инструменты и средства 

обоснования эффективности 

деятельности 

− технологию организации, 

1-7 
Необходимость и особенности 

страхования в гостиничном 

деле. Основные и 

специфические виды 

страхования. Действия при 

наступлении страхового 

случая. Критерии выбора 

страховой компании. 

Лекции 

практические 

занятия 

Групповая 

консультация 

Самостоятельная 

работа 

Устный 

опрос 

Тест 

Доклад 

3.2 
 

3.3 
3.4 

 

3.2 

 

3.3 

3.4 

3.2 

 

3.3 

3.4 
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продвижения и реализации 

организаций сферы 

гостеприимства; 

− методику оценки 

экономической эффективности 

деятельности организаций 

сферы гостеприимства. 

Маркетинг страхования.  

Уметь: 

 - находить, оценивать, 

применять количественные и 

качественные методы анализа 

эффективности в различных 

сферах; 

 - использовать 

информационные и 

коммуникативные технологии 

для продвижения и реализации 

туристского продукта; 

− вырабатывать управленческие 

решения на базе объективных 

результатов анализа 

деятельности организаций 

сферы гостеприимства;  

− осуществлять сбор и анализ 

данных о затратах организаций 

сферы гостеприимства:  

− оценивать экономическую 

эффективность деятельности 

организаций сферы 

гостеприимства;  

−  определять потребности в 

материальных ресурсах и 

персонале и осуществлять 

планирование инвестиционной 

1-7 
Информационные и 

коммуникативные технологии 

для продвижения и 

реализации страхового 

продукта в агротуризме. 

 

Лекции 

практические 

занятия 

Групповая 

консультация 

Самостоятельная 

работа 

Устный 

опрос 

Тест 

Доклад 

3.2 
 

3.3 
3.4 

 

3.2 

 

3.3 

3.4 

3.2 

 

3.3 

3.4 
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деятельности. 

Владеть:  

 - навыками количественного и 

качественного методов анализа 

эффективности в различных 

сферах; 

 - современными способами и 

методами продвижения и 

реализации туристских 

продуктов и услуг, 

соответствующих запросам 

потребителей; 

− навыками разработки планов 

доходов и расходов 

организаций сферы 

гостеприимства;  

− навыками оценки 

экономической эффективности 

деятельности организаций 

сферы гостеприимства. 

1-7 
Страхование медицинских и 

медико-транспортных 

расходов граждан во время 

путешествий 

Лекции 

практические 

занятия 

Групповая 

консультация 

Самостоятельная 

работа 

Устный 

опрос 

Тест 

Доклад 

3.2 
 

3.3 
3.4 

 

3.2 

 

3.3 

3.4 

3.2 

 

3.3 

3.4 
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2.3. Промежуточная аттестация 

к
о
д

 

Планируемые 

результаты 

Технология 

формирования 

Форма 

оценочного 

средства 

(контроля) 

№ задания 

П
о
р
о
го

в
ы

й
 

у
р
о
в
ен

ь 

Б
аз

о
в
ы

й
  

у
р
о
в
ен

ь 

П
о
в
ы

ш
ен

н
ы

й
 

у
р
о
в
ен

ь 

ОПК-3 Знать:  

− этапы проектирования туристского продукта 

− комплектацию тура и основы организации программ для разных типов 

туристских продуктов, соответствующих запросам потребителей 

− технологии и общие закономерности системы продаж в туристской 

индустрии; 

− особенности обслуживания потребителей с учетом их этнокультурных, 

исторических и религиозных традиций 

Лекции  

Практические 

занятия 

Групповая 

консультация 

Самостоятельная 

работа 

Зачет с 

оценкой 

3.1 

Уметь: 

− самостоятельно находить и использовать различие источники информации 

по проекту туристского продукта 

− планировать и осуществлять контроль за реализацией проекта 

− выбирать и применять эффективные технологии продаж 

− выстраивать систему взаимоотношений с клиентами с учетом их 

этнокультурных, исторических и религиозных традиций 

Лекции  

Практические 

занятия 

Групповая 

консультация 

Самостоятельная 

работа 

Зачет с 
оценкой 

3.1 

Владеть: 

− теоретическими основами проектирования, готовностью к применению 

основных методов проектирования в туризме 

− навыками создания новых туристских продуктов и услуг с использованием 

современных технологий и методов проектирования 

− навыками и приемами эффективных продаж туристского продукта 

− методиками организации эффективного общения с потребителями 

Лекции  

Практические 

занятия 

Групповая 

консультация 

Самостоятельная 

работа 

Зачет с 
оценкой 

3.1 
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ПК-3 Знать: 

 - понятия и методы, определяющих эффективность деятельности 

 - инструменты и средства обоснования эффективности деятельности 

− технологию организации, продвижения и реализации организаций сферы 

гостеприимства; 

− методику оценки экономической эффективности деятельности организаций 

сферы гостеприимства. 

Лекции  

Практические 

занятия 

Групповая 

консультация 

Самостоятельная 

работа 

Зачет с 
оценкой 

3.1 

Уметь: 

 - находить, оценивать, применять количественные и качественные методы 

анализа эффективности в различных сферах; 

 - использовать информационные и коммуникативные технологии для 

продвижения и реализации туристского продукта; 

− вырабатывать управленческие решения на базе объективных результатов 

анализа деятельности организаций сферы гостеприимства;  

− осуществлять сбор и анализ данных о затратах организаций сферы 

гостеприимства:  

− оценивать экономическую эффективность деятельности организаций сферы 

гостеприимства;  

−  определять потребности в материальных ресурсах и персонале и 

осуществлять планирование инвестиционной деятельности. 

Лекции  

Практические 

занятия 

Групповая 

консультация 

Самостоятельная 

работа 

Зачет с 
оценкой 

3.1 

Владеть:  

 - навыками количественного и качественного методов анализа 

эффективности в различных сферах; 

 - современными способами и методами продвижения и реализации 

туристских продуктов и услуг, соответствующих запросам потребителей; 

− навыками разработки планов доходов и расходов организаций сферы 

гостеприимства;  

− навыками оценки экономической эффективности деятельности организаций 

сферы гостеприимства. 

Лекции  

Практические 

занятия 

Групповая 

консультация 

Самостоятельная 

работа 

Зачет с 
оценкой 

3.1 
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2.4. Критерии оценки на зачете с оценкой (тестовые задания) 

Результат зачета Критерии  Показатель оценки 

сформированности 

компетенции 

«Зачтено» 

«Отлично»  

В результате оценки студент показал 

сформированность компетенций на данном этапе 

(зачет с оценкой) по: вопросам страхования и 

рисков в агротуризме и гостиничном бизнесе 

Обучающийся набрал 

от 91 до 100 % 

правильных ответов на 

тестовые задания 

«Зачтено» 

«Хорошо»  

В результате оценки студент показал частичную 

сформированность компетенций на данном этапе 

(зачет с оценкой) по: вопросам страхования и 

рисков в агротуризме и гостиничном бизнесе 

Обучающийся набрал 

от 76 до 90 % 

правильных ответов на 

тестовые задания 

«Зачтено» 

«Удовлетворител

ьно» 

В результате оценки студент показал 

сформированность компетенций с помощью 

преподавателя на данном этапе (зачет с оценкой) 

по: вопросам страхования и рисков в агротуризме и 

гостиничном бизнесе 

Обучающийся набрал 

от 61 до 75 % 

правильных ответов на 

тестовые задания 

Компетенция не 

сформирована 

В результате оценки студент не показал 

сформированность компетенций 

Обучающийся набрал 

60 % и менее 

правильных ответов на 

тестовые задания 

 

2.5. Критерии оценки устного опроса 

Ступени уровней 

освоения компетенций 

Критерии 

Повышенный 

(отлично) 

выставляется студенту, если он определяет рассматриваемые 

понятия четко и полно, приводя соответствующие примеры по 

вопросам страхования и рисков в агротуризме и гостиничном 

бизнесе 

Базовый 

(хорошо) 

выставляется студенту, если он допускает отдельные погрешности 

в ответе, частично ориентируется в вопросах страхования и рисков 

в агротуризме и гостиничном бизнесе 

Пороговый 

(удовлетворительно) 

выставляется студенту, если он недостаточно владеет знаниями 

основного учебно-программного материала по основным вопроса 
страхования и рисков в агротуризме и гостиничном бизнесе  

 

 

2.6. Критерии оценки доклада 

Ступени уровней 

освоения компетенций 

Критерии 

Повышенный 

(отлично) 

выставляется студенту, если он определяет рассматриваемые 

понятия четко и полно, приводя соответствующие примеры по 

вопросам страхования и рисков в агротуризме и гостиничном 

бизнесе 



 

ФГБОУ ВО Уральский ГАУ 

Фонд оценочных средств учебной дисциплины  

«Страхование и риски в агротуризме и гостиничном бизнесе» 
 

24 

 

Базовый 

(хорошо) 

выставляется студенту, если он допускает отдельные погрешности 

в ответе, частично ориентируется в вопросах страхования и рисков 

в агротуризме и гостиничном бизнесе 

Пороговый 

(удовлетворительно) 

выставляется студенту, если он недостаточно владеет знаниями 

основного учебно-программного материала по основным вопроса 
страхования и рисков в агротуризме и гостиничном бизнесе  

 

 

 

2.7 Критерии оценивания при тестировании 

При тестировании все верные ответы берутся за 100%, тогда отметка выставляется в 

соответствии с таблицей: 

оценка 

«отлично» «хорошо» «удовлетворительно» «неудовлетворительно» 

85-100 % 

правильных 

ответов 

61-85 % 

правильных 

ответов 

50-60 % правильных 

ответов 

Менее 50% правильных 

ответов 

 

 

 

 

3.ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, 

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) 

ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И КЛЮЧИ 

(ОТВЕТЫ) К КОНТРОЛЬНЫМ ЗАДАНИЯМ, МАТЕРИАЛАМ, НЕОБХОДИМЫМ 

ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ 

 

3.1.  Тестовые задания к зачету с оценкой 

 

1. Страхование – это  

А) способ возмещения убытков, которые потерпело физическое или юридическое 

лицо, посредством их распределения между многими лицами. 

Б) Выплаты в результате непредвиденной ситуации 

 

2. Определить, какие виды страхования относятся к личному страхованию: 

А) Страхование жизни  

Б) Страхование домашних животных 

В) Депозитное страхование 

Д) Страхование дачных участков 

 

3. Примеры страхования ответственности 

А) медицинское страхование 

Б) страхование грузов 

В) страхование профессиональной ответственности 

Г) страхование ответственности владельца автотранспортного средства 
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4. Страховая премия – это … 

А) плата за страхование, которую страхователь обязан внести страховщику в 

соответствии с договором или Законом 

Б) денежная сумма, которую платит страховщик страхователю при наступлении 

страхового случая 

В) определенная договором страхования или установленная законом денежная 

сумма в размере  

Г) страховой ответственности, принимаемой на себя страховщиком 

 

5. Плата за страхование, которую страхователь обязан внести страховщику в 

соответствии с договором или Законом 

А) страховая премия 

Б) страховой тариф 

В) страховая сумма 

Г) страховое возмещение 

страховая стоимость 

 

6. Сущность понятия “страховой риск” 

А) предполагаемое событие, на случай наступления, которого проводится 

страхование 

Б) страховой случай, с наступлением которого возникает обязанность страховщика 

произвести страховую выплату страхователю, застрахованному лицу, 

выгодоприобретателю или третьим лицам 

В) страховая (рисковая) надбавка 

 

7. Контроль за деятельностью страховщиков осуществляет … 

А) Государственная Дума РФ 

Б) Федеральная служба страхового надзора 

В) Президент РФ 

 

8. Страхователь – это  

А) Физическое или юридическое лицо заинтересованное в получении страховой 

защиты 

Б) Физическое или юридическое лицо, уплачивающее денежные взносы 

(страховые) взносы и имеющее по закону или на основе договора право получить 

денежную сумму при наступлении страхового случая. 

 

9. Определить, какие виды страхования относятся к страхованию ответственности: 

А) Страхование экологических рисков  

Б) Страхование средств водного транспорта 

В) Страхование профессиональной ответственности  

Г) ОСАГО  

Д) Страхование грузов 

Е) Страхование домашних животных 
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10. Формы осуществления страхования 

А) добровольная 

Б) обязательная 

В) личная 

Г) имущественная 

 

11. Соглашение между страховщиком и страхователем, регулирующее их взаимные 

обязательства 

А) правила страхования 

Б) договор страхования 

В) меморандум страхования 

Г) аварийный сертификат 

В) договор перестрахования 

 

12. Плата за страхование (страховую услугу), которую страхователь обязан внести 

страховщику в соответствии с договором или Законом, называется … 

А) страховым возмещением 

Б) страховым обеспечением 

В) страховой премией 

Г) страховым тарифом 

 

13. Экономическая сущность страхования состоит в … 

А) формировании страховщиком страхового фонда за счет взносов страхователей, 

предназначенного для производства страховых выплат при наступлении страховых 

случаев 

Б) особых перераспределительных денежных отношениях между участниками 

страхования по поводу формирования специального фонда, предназначенного для 

возмещения возможного ущерба в результате страхового случая 

В) формировании фонда за счет страховых взносов страхователей, 

предназначенного для возмещения возможного ущерба в результате страхового 

случая 

 

14. Страхование представляет собой … 

А) отношение между страховщиками и страхователями по защите имущественных 

интересов физических и юридических лиц при наступлении определенных событий 

(страховых случаев) за счет денежных фондов, формируемых страховщиками из 

уплачиваемых страхователями страховых взносов 

Б) систему экономических отношений, включая образование специального фонда 

средств за счет предприятий, организаций и населения и его использование для 

возмещения ущерба в имуществе от стихийных бедствий и других явлений 

В) плату “за страх” 

 

15. Примером имущественного страхования является: 

А) Страхование авторских прав на музыкальное произведение 

Б Страхование перевозимого груза 
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В) Страхование ипотечного кредита 

 

 

3.2. Вопросы к устному опросу 
1. В чем состоит особенность страхования в туризме?  

2. Как вы думаете, отличаются ли правила страхования туристов от других видов 

страхования?  

3. Существует ли необходимость страхования туристов в стране?  

4. Какими нормативными актами руководствуется страхование туристов? 

5. Что является страховым случаем в страховании в туризме?  

6. На каких перевозчиков распространяется страхование в России?  

7. Что включается в понятие страхование багажа?  

8. Какое имущество туриста не подлежит страхованию?  

9. Какую роль играет страхование в туризме?  

10. Назовите 10 топ-компаний в страховании туризме  

11. Дайте определения страхования в туризме  

12. Назовите последовательность страховых отношений.  

13. Проблемы выбора альтернатив страховых компаний.  

14. Критерии и обоснование выбора страховых компаний.  

15. Классификация в страховании.  

16. Нормативное регулирование страхования.  

17. Страховой надзор.  

18. Лицензирование страховой деятельности  

19. Роль брокерских компаний в страховании.  

20. Роль посредников страховании  

21. Понятие страхования, его экономическая сущность в гостиничном бизнесе. 

22. Основные виды страхования гостиничном бизнесе 

23. Особенности рекламы страховых продуктов в гостиничном бизнесе. 

24. Основные виды страхования имущества в гостиничном бизнесе 

25. Отличие сострахования от перестрахования в гостиничном бизнесе 

 

 

3.3. Тестовые задания 

 

Образцы тестовых заданий для проведения текущего контроля а также для 

контроля самостоятельной работы: 

 

1. Тарифная ставка, по которой заключается договор страхования, носит название: 

А) нетто-ставки 

Б) брутто-ставки 

В) нагрузки 

 

2. Квотное перестрахование относится к группе: 

А) Пропорционального перестрахования 

Б) Непропорционального перестрахования 

В) Эксцедентного перестрахования 

 

3. Плата за страхование это - 

А) денежное возмещение 
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Б) страховые бонусы 

В) страховая премия 

 

4. Форма для исчисления расходов на проведение определенного вида страхования 

называется: 

А) актуарной калькуляцией 

Б) дисконтированием 

В) экстраполяцией 

 

5. Калькуляционная цена страхования включает: 

А) нетто-ставку и нагрузку 

Б) брутто-ставку и нагрузку 

В) прибыль и нагрузку. 

 

6. Частота страховых событий вычисляется как: 

А) произведение объектов страхования к числу страховых событий 

Б) отношение числа страховых событий к числу застрахованных объектов 

В) отношение числа пострадавших объектов страхования к числу страховых событий. 

 

7. За счет страховых премий формируются доходы: 

А) от страховой деятельности; 

Б) от инвестиционной деятельности; 

В) от финансовой деятельности. 

 

8. Термин «страховой взнос» используется в: 

А) имущественном страховании; 

Б) страховании ответственности; 

В) страховании жизни. 

 

9. Комиссия с полученной прибыли, которую цессионарий ежегодно выплачивает цеденту 

по факту прохождения договоров перестрахования: 

А) цессия; 

Б) тантьема; 

В) франшиза. 

 

10. Возврат сумм из резерва убытков относят к доходам: 

А) от страховой деятельности; 

Б) от инвестиционной деятельности; 

В) от финансовой деятельности. 

 

11. К доходам от инвестиционной и финансовой деятельности относят: 

А) доходы от сдачи имущества в аренду; 

Б) комиссионные вознаграждения за передачу рисков в перестрахование; 

В) проценты от размещения средств не депозитных вкладах в банке. 

 

12. Какие расходы занимают наибольший удельный вес в страховых расходах 

страховщика: 

А) выплата страховых сумм и страховых возмещений по договорам страхования и 

перестрахования; 
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Б) расходы на обслуживание процесса страхования и перестрахования; 

В) расходы на содержание страховой компании. 

 

13. Расходы на обслуживание процесса страхования делятся на: 

А) переменные, постоянные и аннуитетные; 

Б) аквизиционные, инкассационные и ликвидационные; 

В) операционные, финансовые и операционные 

 

14. Расходы, связанные с привлечением новых страхователей, заключением новых 

договоров страхования называются: 

А) инкассационными; 

Б) аквизиционными; 

В) инвестиционными. 

 

15. Расходы на изготовление бланков квитанций и ведомостей приема страховых премий 

относят к расходам: 

А) инкассационным 

Б) аквизиционным; 

В) ликвидационным. 

 

3.4  Темы докладов  

 

1. Перспективы и особенности развития агротуризма в России. 

2. Проблемы развития агротуризма в России. 

3. Состояние и перспективы развития агротуризма на Урале 

4. Законодательная база развития отечественного агротуризма. 

5. Мировые регионы и центры агротуризма. 

6. Безопасность в агротуризме. 

7. Этика агротуристического путешествия. 

8. Реклама и маркетинг в агротуризме. 

9. Сходство и отличие российского агротуризма от мировой практики агротуризма. 

10. Соотношение и взаимодействие аграрного туризма и других видов туризма. 

 

 

3.5. Вопросы по дисциплине 

1. Зарождение и развитие страхования. 

2. Страховой фонд и методы его формирования. 

3. Основные понятия и термины в страховании. 

4. Функции страхования. Классификации в страховании. 

5. Принципы страхование. 

6. Понятие и структура страхового рынка. 

7. Основные участники страховых правоотношений. 

8. Инфраструктура страхового рынка. 

9. Маркетинг и реклама в страховании. 

10. Необходимость страхование туристских рисков. 

11. Особенности страхования туристов и туристских организаций. 

12. Схемы страхования туристов. 

13. Порядок заключения договоров страхования, страховых выплат и разрешение 

возможных разногласий. 
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14. Объекты страхования, страховые события и случаи. 

15. Порядок производства страховых выплат (страхового обеспечения и страхового 

возмещения). 

16. Страховая терминология. 

17. Субъекты, объекты страхования, понятия: страховой риск, тариф, взнос, премия.  

18. Обязательная и добровольная формы страхования. 

19. Франшиза: условная и безусловная. 

20. Экономическая сущность и влияние франшизы на страховой тариф. 

21. Понятия: ущерб, возмещение, выплата. 

22. Классификация отраслей и видов страхования. 

23. Критерии классификации туристских рисков. 

24. Анализ и оценка туристских рисков. 

25. Методы управления туристских рисков. 

26. Специфика личного страхования в туризме. 

27. Медицинское страхование туристов: виды и особенности. 

28. Субъекты и объекты имущественного страхования в сфере туризма. 

29. Страхование основных и оборотных фондов туристских предприятий. 

30. Виды имущественного страхования в туризме. 

 

 

 

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ 

ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

4.1 Методические указания по проведению текущего контроля 

4.1.1. Устный опрос 

 
1.  Сроки проведения текущего контроля После изучения каждой темы раздела дисциплины 

2.  Место и время проведения текущего 

контроля 

в учебной аудитории во время занятия 

3.  Требование к техническому оснащению 

аудитории 

в соответствии с паспортом аудитории 

4.  Ф.И.О. преподавателя (ей), проводящих 

процедуру контроля 

 

5.  Вид и форма заданий Вопросы устного опроса 

6.  Время проведения опроса 25 минут 

7.  Возможность использования 

дополнительных материалов: 

обучающийся не может пользоваться 

дополнительными материалами 

8.  Ф.И.О. преподавателя (ей), 

обрабатывающих результаты 

 

9.  Методы оценки результатов Экспертный 

10.  Предъявление результатов Оценка выставляется в журнал и доводится до 

сведения обучающихся в конце опроса 

11.  Апелляция результатов в порядке, установленном нормативными 

документами, регулирующими образовательный 

процесс в ФГБОУ ВО Уральский ГАУ 

4.1.2  Тестирование 

1.  Сроки проведения текущего 

контроля 

После изучения соответствующих тем  дисциплины 
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2.  Место и время проведения 

текущего контроля 

В учебной аудитории во время занятия 

3.  Требование к техническому 

оснащению аудитории 

В соответствии с паспортом аудитории 

4.  Ф.И.О. преподавателя (ей), 

проводящих процедуру контроля 

 

5.  Вид и форма заданий Тестирование 

6.  Время проведения  30 минут 

7.  Возможность использования 

дополнительных материалов: 

Обучающийся не может пользоваться 

дополнительными материалами 

8.  Ф.И.О. преподавателя (ей), 

обрабатывающих результаты 

 

9.  Методы оценки результатов Экспертный 

10.  Предъявление результатов Оценка выставляется в журнал и доводится до 

сведения обучающихся  

11.  Апелляция результатов В порядке, установленном нормативными 

документами, регулирующими образовательный 

процесс в ФГБОУ ВО Уральский ГАУ 

4.1.3  Письменная  работа (доклад) 

1.  Сроки проведения текущего 

контроля 

После изучения соответствующих тем  дисциплины 

2.  Место и время проведения 

текущего контроля 

В учебной аудитории во время занятия 

3.  Требование к техническому 

оснащению аудитории 

В соответствии с паспортом аудитории 

4.  Ф.И.О. преподавателя (ей), 

проводящих процедуру контроля 

 

5.  Вид и форма заданий Письменная работа (доклад) 

6.  Время проведения  30 минут 

7.  Возможность использования 

дополнительных материалов: 

Обучающийся не может пользоваться 

дополнительными материалами 

8.  Ф.И.О. преподавателя (ей), 

обрабатывающих результаты 

 

9.  Методы оценки результатов Экспертный 

10.  Предъявление результатов Оценка выставляется в журнал и доводится до 

сведения обучающихся  

11.  Апелляция результатов В порядке, установленном нормативными 

документами, регулирующими образовательный 

процесс в ФГБОУ ВО Уральский ГАУ 
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4.2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования 

компетенций проводится в форме текущей и промежуточной аттестации. 

Контроль текущей успеваемости обучающихся – текущая аттестация – проводится в 

ходе семестра с целью определения уровня усвоения обучающимися знаний; 

формирования у них умений и навыков; своевременного выявления преподавателем 

недостатков в подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по ее 

корректировке; совершенствованию методики обучения; организации учебной работы и 

оказания обучающимся индивидуальной помощи. 

К контролю текущей успеваемости относятся проверка знаний, умений и навыков 

обучающихся: 

▪ на занятиях (опрос, тестирования, доклад) 

▪ по результатам выполнения индивидуальных заданий ; 

▪ по результатам проверки качества конспектов лекций и иных материалов; 

▪ по результатам отчета обучающихся в ходе индивидуальной консультации 

преподавателя, проводимой в часы самоподготовки, по имеющимся задолженностям. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится с целью выявления 

соответствия уровня теоретических знаний, практических умений и навыков по 

дисциплине  требованиям ФГОС ВО в форме предусмотренной учебным планом. 

Промежуточная аттестация проводится после завершения изучения дисциплины в 

объеме рабочей учебной программы. Форма определяется кафедрой (устный – по билетам, 

либо путем собеседования по вопросам; письменная работа, тестирование и др.). Оценка 

по результатам экзамена – «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно» (оценка по результатам зачета – «зачтено» или «не зачтено»). 

Каждая компетенция (или ее часть) проверяется теоретическими вопросами, 

позволяющими оценить уровень освоения обучающимися знаний и практическими 

заданиями, выявляющими степень сформированности умений и навыков. 

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих 

стандартах: 

1. Периодичность проведения оценки (на каждом занятии). 

2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися группы) 

и самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекса мер по устранению 

недостатков. 

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий 

сопоставимости результатов оценивания. 

4. Соблюдение последовательности проведения оценки: предусмотрено, что 

развитие компетенций идет по возрастанию их уровней сложности, а оценочные 

средства на каждом этапе учитывают это возрастание.  
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